Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kovacsné Kathi Beatrix
JulidAnna egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Szolgéltatd) és a szolgaltatast megrendeld
személy (a tovabbiakban: Felhaszndlo) jogait és kotelezettségeit, a szerzodés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridoket, a fizetési feltételeket, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit tartalmazza.

A Felhasznilo a szolgaltatdis megrendelése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A www.termeszetesegyensulyneked.hu domain név alatt {lizemeltetett
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elérhet6 szolgaltatasok megrendelésével a Felhasznald
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

Iranyado jogszabalyok
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl,

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl,

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol,

e 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a fogyasztdo és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol.

A Szolgaltat6 adatai
Név: Kovacsné Kathi Beatrix Julidnna egyéni vallalkozo
Székhely: 4220 Hajduboszormeény, Palnagy Zsigmond u. 31.
E-mail: termeszetesegyensulyneked@gmail.com
Telefonszam: +36 30 362 7799
Adoszam: 60935654-2-29

A Weblapon elérheto szolgaltatas

A Szolgaltatd a né1 hormonalis egyensuly tamogatasat célz6, személyre szabott szolgaltatdsokat
nyUjt online formdban. A szolgéltatdsok nem mindsiilnek egészségiigyi szolgaltatasnak, nem
helyettesitik az orvosi vizsgalatot, diagndzist vagy kezelést. A Szolgaltatdo nem folytat gyogyitd
tevékenységet, nem allit fel diagndzist. A Felhaszndlo a szolgaltatast sajat feleldsségére veszi
igénybe. A szolgéltatds igénybevétele nem garantdl konkrét egészségiigyi, testi vagy
¢letmoddbeli eredményt.


http://www.termeszetesegyensulyneked.hu/
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A szolgaltatasok e-mailen, telefonon vagy videdhivason keresztiil vehetdk igénybe.

A Weboldalon lehetéség van felhasznaloi fiok regisztracidora, azonban a megrendelés
regisztracio nélkiil is lehetséges.

Felhasznal6 csak 18. életévét betoltott cselekvoképes személy lehet.

A szolgaltatas megrendelése
A szolgaltatas megrendelésének menete:

1. A Felhasznald6 a Weboldalon taldlhatd idépontfoglalon keresztiil vagy e-mailben
felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

2. A felek eldzetesen egyeztetik a Felhaszndlo céljait, igényeit, valamint a szdmara
legmegfelelobb szolgaltatast.

3. A megrendelés soran a Felhaszndld megadja a szolgaltatas teljesitéséhez és a
szamlazashoz sziikséges adatokat.

4. A Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasat kovetden tajékoztatja a Felhasznaldt a
szolgaltatas dijardl, a fizetés modjarol, valamint a teljesités varhatd idépontjarol.

5. A szolgéaltatds dijanak beérkezését kovetden a Szolgaltatd megkezdi a szolgaltatas
teljesitését, illetve egyezteti az els6 konzultacid vagy allapotfelmérés idépontjat.

6. A szolgaltatas teljesitése az adott szolgaltatas jellegétdl fliggden egyszeri konzultacio,
tobb alkalmas mentordlds, allapotfelmérés vagy egyéb tamogatdsi forma keretében
torténik.

7. A szolgéltatas teljesitésének részletes feltételeit, id6tartamat és tartalmat minden
esetben az adott szolgaltatas leirdsa, valamint a felek egyedi megallapodésa hatarozza
meg.

Fizetési feltételek, szamlazas
A szolgaltatasok bruttd dijai a weboldalon vagy egyedi ajanlatban kertilnek feltiintetésre.

A Felhasznaldé a megrendelését online bankkartyas szolgaltatas altal vagy banki atutaldssal
egyenlitheti ki.

A banki 4tutalashoz sziikséges adatok:
o Kedvezményezett neve: Kovacsné Kathi Beatrix Julidnna
o Kedvezményezett szdmlaszama: 11600006-00000001-99288535

A Szolgiltatd a Billcity szamlazd hasznalataval elektronikus Uton kiildi el a szdmlat a
Felhasznal¢ altal megadott e-mail cimre.

Idépont modositasa, lemondasa

Az idOépont dijmentes mddositasara a konzultacid tervezett idépontjat megel6zo legalabb 24
oraval korabban van lehetdség e-mailben.

A Felhasznal6 a konzultacids idOpontot a tervezett idopont eldtt legalabb 24 6raval dijmentesen
lemondhatja. Amennyiben a lemondés a konzultacio kezdd iddpontjat megel6z6 24 6ran beliil
torténik, vagy a Felhasznalo a konzultacion eldzetes értesités nélkiill nem jelenik meg, a



Szolgaltatd jogosult a konzultacid teljes dijat felszamitani, illetve a mar befizetett dijat
megtartani.

A Felhasznalo koteles a konzultacion a megbeszElt idopontban megjelenni vagy az online
kapcsolatot 1étrehozni.

Késés esetén a konzultacid iddtartama a késés idotartamaval nem hosszabbodik meg.
Amennyiben a Felhasznalé a megbeszélt idéponthoz képest 15 percet meghaladd késéssel
jelentkezik be, a Szolgaltatd jogosult a konzultaciot megtartottnak tekinteni, és annak teljes
dijat felszamitani.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a lefoglalt idépontot mddositsa. Ilyen
esetben a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idon beliil értesiti a Felhasznélot, és uj idépontot
ajanl fel.

Amennyiben a Szolgéltaté hibajabol a konzultacié nem valosul meg, a Felhasznald jogosult 4j
id6pont valasztasara vagy a mar befizetett dij teljes visszatéritésére.

Online konzultacié esetén a felek kotelesek minden toliik elvarhatd intézkedést megtenni a
megfeleld internetkapcsolat és technikai feltételek biztositdsa érdekében. Amennyiben a
konzultacié technikai okok miatt megszakad, a felek egyeztetnek a konzultaci6 folytatasarol
vagy poétlasardl. A Szolgaltatd érdekkorében felmertild technikai hiba esetén a Felhasznalot
semmilyen hatrany nem érheti.

Elallasi jog
A fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6t a vonatkozd jogszabélyok alapjan a szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds megrendelésével a Szolgaltatd
a teljesitést a 14 napos elallasi hataridé lejarta elott megkezdheti. Ebben az esetben a
Felhasznal¢ elallasi jogat mar nem gyakorolhatja.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése az elallasi hataridon beliil megkezdddott, de még nem
fejez6dott be, a Megrendeld elallasa esetén koteles megtériteni a teljesités idSpontjaig
aranyosan nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A lefoglalt idépont lemondasara vagy médositasara az ASZF , Idépont médositasa, lemondasa”
fejezetében meghatarozott szabalyok iranyadok.

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd nyilatkozatot a Megrendeld elektronikus uton, a
Szolgaltato kapcsolattartasi e-mail cimére kiildheti meg.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil.

Jogi nyilatkozat

A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi éltal tanusitott magatartasért.
Amennyiben jogsértés meril fel, a Szolgéltaté egyiittmikodik az eljar6 hatdsagokkal a
felderités végett.

A Szolgaltato nem vallal felelosséget a szerver esetleges meghibasodasabol, a Weboldal
tartalmanak harmadik fél altali megvaltoztatdsdbdl szarmazo karokért.



A Felhasznalo a termékek, szolgaltatdsok megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A megrendelés soran megadott valotlan, vagy més személyhez kothetd adatok esetén
a létrejovo elektronikus szerzoédés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival vasarolja meg termékeit.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem
terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, példaul a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0,-Ft-os vagy 1,-Ft-
os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténd szolgaltatasnyujtast, amelynek ismeretében a Felhaszndlo eldllhat
vasarlasi szandéktol.

A Weboldalt mindenki sajat felelésségére hasznalja. A rendszerben el6forduld esetleges
késedelemért, hibaért, az ebbdl adddo hianyos informacié aramlasért a Szolgaltatdé nem tehetd
felelOssé.

A Szolgéltatd a szerzdi jog jogosultja a Weboldalon megjelenitett tartalomnak, valamint a
Weboldalon keresztiill megrendelhetd termékek vasarlasa és szolgaltatasok nyutjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek, illetve més szellemi alkotasnak
(ideértve valamennyi elkészittetett grafikat, képet, fotot és a Weboldal feliiletének elrendezését,
otleteket, megvalodsitasokat, blogbejegyzéseket).

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak a Weboldalon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznélatira, hasznositdsara. A
Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszOrozésen €s a magancéli masolatkészitésen tul, ezen szellemi alkotasok a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel.

Panasziigyintézés és jogérvényesités

A Felhasznal6 a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait a Szolgaltato felé terjesztheti eld szoban
vagy irasban.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a
véllalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak éatadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési termék
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan kdteles eljarni. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési termék felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kovetden 30 napon belill koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltato indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e afogyaszt6 neve, lakcime,



e apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzokonyvet felvevd személy ¢és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
termék felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési termék felhasznéldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megorizni.

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

e Fogyasztovédelmi hatésag: Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését
¢észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: www.kormanyhivatalok.hu

o Birdsagi eljaras: A Felhasznaldé jogosult a fogyasztdéi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

o Békéltetd Testiilet: A fogyasztéi panasz elutasitidsa esetén, a fogyasztd jogosult a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a
békeltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
véllalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését. A békéltetd testiilet
eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békeéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell
o a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

o a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

o azilletékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

o a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

o a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztdo az érintett vallalkozéssal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

o a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére
nem kertilt sor,

o atestiilet dontésére iranyul6 inditvany,


http://www.kormanyhivatalok.hu/

o afogyaszt6 aléirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egy¢b irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony é&s
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Békéltetd Testiiletekrol
bdvebb informacid itt érhetd el: www.bekeltetes.hu

Az illetékes békéltetd testiletekrdl bovebb informacio érhetd el a kovetkez6 linken:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

Egyéb rendelkezések
A Szolgaltato és a Felhasznal6 kozotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF elektronikus forméban és kizarélag magyar nyelven keriil megkotésre. Az igy
1étrejott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek és nem keriil iktatasra.

Szolgéltatdo kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodoét jogosult igénybe venni, melynek
esetleges jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik.

A Szolgéltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Jelen ASZF-et a Szolgaltato indoklas nélkiil barmikor egyoldalian moédosithatja.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az iranyado jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Weboldal bongeszesevel, tovabba a Weboldalon talalhaté szolgaltatas megrendelésevel a
Felhasznal6 elfogadja az ASZF tartalmat.
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